


Uma Infraestrutura da Qualidade para um 
novo século

A NOVA ERA DA QUALIDADE



Estamos em transição!



Amy Webb: Megatendências



O Avanço da Tecnologia e da Conectividade: O 

Nascimento da Era Digital

A convergência entre tecnologia, conectividade e dados transformou a forma como vivemos, 

produzimos e nos relacionamos



O Avanço da Tecnologia



O Avanço da Conectividade



A Era Digital



Exigências crescentes

para participação no 

comércio internacional

Para garantir acesso ao comércio
internacional e se beneficiar dos mercados
globais, o cumprimento das normas e 
prova de conformidade são essenciais.

O comércio internacional é uma poderosa
ferramenta para promover o 
desenvolvimento econômico e social pois
estimula o crescimento econômico e 
redução da pobreza.

(UNIDO, 2023)



Qualidade: 2 princípios



As Revoluções Industriais e a Qualidade





Consumidor 

4.0





INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

1. METROLOGIA
Garante medições confiáveis em sensores, 

máquinas e sistemas ciberfísicos.

2. NORMALIZAÇÃO
Fornece regras comuns para 

interoperabilidade e segurança de sistemas.

3. AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE
Certifica que produtos e processos atendem 

aos requisitos normativos.

4. ACREDITAÇÃO
Garante a competência técnica de 

laboratórios e organismos certificadores.

5. VIGILÂNCIA DE MERCADO
Garante que os produtos à venda

no mercado estejam de acordo com as 

regras de conformidade.



Um ecossistema digital





Calibração remota



Verificação 
baseada 

em 
condição



Normalização 
smart



Nuvem 
metrológica



Tríplice Hélice

A LABORATORY FOR KNOWLEDGE BASED ECONOMIC DEVELOPMENT(1995)

(Etzkowitz & Leydesdorff)



Quádrupla Hélice



IQ: possibilita as conexões

Adaptado de Aswal, 2020



IQ: possibilita as conexões

Aswal, 2020



Desenvolvimento Econômico e Social

(1) contribui para a formulação de políticas e regulamentações governamentais 

para C&T, desenvolvimento industrial e comércio internacional competitivo;

(2) apoia empresas na produção de produtos competitivos internacionais e as informa 

sobre novos padrões comerciais; 

(3) auxilia instituições de C&T em descobertas científicas e inovação por meio de 

medições precisas e exatas; e 

(4) atende às necessidades dos consumidores em termos de produtos e serviços de 

qualidade em conformidade com os padrões internacionais, segurança alimentar e 

sanitária, meio ambiente e mudanças climáticas e uso eficiente de recursos 

naturais e humanos.





Conclusão

Sun et al, 2022



Case: bombas de combustível



A Nova Era da Qualidade
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OBRIGADO
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