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Infraestrutura da Qualidade

Competitividade no Mundo Digital
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Qualidade: 2 principios




CONSUMIDOR 4.0

VOCE ESTA PREPARADO PARA ATENDER ESSE
TIPO DE CLIENTE?

Consome de empresas com esteja alinhadas com
0s seus valores pessoais.

Deseja atendimento humanizado, mas omnicanal
Quer uma relacao de proximidade com a empresa
e que se sinta como parte do negdcio.

Espera que o varejo online e offline sejam um s
Busca por empresas que se preocupam com meio
ambiente e o bem-estar social da comunidade




QUALITY: competitiveness
and inovation
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® QUALITY I o——

Visao de uma Infraestrutura da Qualidade Digital
Certificado de Normas
Calibragao Inteligentes
Digital Vigilancia

Calibracao Normalizagao de
Remota Metrologia Mercado

Avaliacao da

Conformidade

Placa de
Identificagao Digital

eAtestado }-\
/“ Nuvem de IQ

Passaporte de Produto Digital L/

Acreditaca
o
Certificado Digital

Calibragcao Remota
Manutencgao Preditiva

Traduzido. Quality-x: A Federated Digital Ecosystem For The Future Quality Infrastructure, 2023.



Metrologia




D Metrologia: ciéncia das medicoes

Principais atividades

1. Definicao das unidades
2. Realizacao das unidades de medidas
3. Cadeia de rastreabilidade



D Metrologia Cientifica

e Avaliacao e validacao
de métodos de medicao

e Desenvolvimento de
instrumentos de
medicao




D Metrologia Industrial

e AplicacOes da
metrologia na
manufatura e em
processos industriais




D Metrologia Legal

e Aplicacao da metrologia
por meio de requisitos
legais e regulamentagoes




Metrologia e suas Interligacoes

METROLOGIA
CIENTIFICA

|

padroes
A

METROLOGIA METROLOGIA

INDUSTRIAL LEGAL

e applicacao e regulacao e
e calibracao fiscalizacao
e para a producao * para o interesse
publico



D AENIQ

Governo lanca Estratégia
Nacional de Infraestrutura da
Qualidade

30/05/2025 as 12:11 Compartihe: ¥ X W O &=

ENIQ aumenta competitividade dos produtos brasileiros e da mais seguranga aos consumidores

>



I  AENIQ

Eixo 1- Governanca e Integridade

Eixo Il - Fortalecimento da IQ

Eixo Il - Inovagao e Transformacao Digital
Eixo IV - Insercao Internacional

Eixo V - Cultura da Qualidade
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PLANO DE ACAO: ENIQ
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Conmetro

Qualidade Industrial (Conmetro)

Eixo | Entregas Descricao Executor
~ Acoes para reestruturacao e revitalizagao do
1 Reestruturacao do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e MDIC, Conmetro

Benchmarking Modelos

Estudo comparativo sobre os modelos de IQ em

Verde Brasil

1 delQ outros paises MDIC
Agenda Regulatdria do Elaboracao e implementacao da Agenda Regulatoéria
1 Conmetro do Conmetro MDIC, Conmetro
1 Estudo de Impacto da IQ Et’aat;ﬁrac;éo de estudo sobre o impacto da 1Q no MDIC
Uso e desenvolvimento da infraestrutura da MDIC. Inmetro
1 |Q Sustenta - Selo Verde | qualidade para a implementacao do Programa Selo ABNT. ABRAC
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OBRIGADO

www.linkedin.com/in/marcos-
guersonjr
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