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Premissas da Cgcre

Considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011

Manter a atividade de acreditacao

Evitar riscos desnecessarios a saude e
seguranca dos OACs e avaliadores
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Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.6.1 O organismo de acreditagcdo deve ter
procedimentos documentados para descrever as
técnicas de avaliagéo utilizadas, as
circunstdncias nas quais as mesmas devem ser
utilizadas e as regras para determinagcGo da
duracdo da avaliagéo.
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Técnica de avaliagdo:

Meétodo utilizado por um organismo de acreditagGo para realizar uma
avaliagdo.

Nota 1: As técnicas de avaliacdo podem incluir, mas sem se limitar a
essas:

Avaliag¢édo no local

Avaliagdo remota

Testemunha

Andlise da documentacgéo

Avaliagdo remota:
Avaliagdo de um local fisico ou sitio virtual de um OAC, utilizando
meios eletrénicos.

Nota 1 de entrada: Um sitio virtual € um ambiente online que permite
que as pessoas executem processos, como, por exemplo, em um

ambiente de nuvem.
ABNT NBR ISO/IEC 17011:2019
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Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.9.3 O programa de avaliagao deve assegurar
gue o0s requisitos das normas internacionais e de
outros documentos normativos contendo o0s
requisitos para organismos de avaliacao da
conformidade e o escopo de acreditacao devam ser
avaliados levando os riscos em consideragao. Uma
amostra do escopo de acreditacao deve ser avaliada
ao menos a cada dois anos. O tempo entre avaliacoes
consecutivas no local nao deve exceder dois anos.

Cumprir o planejamento de avaliacdes
resguardando a seguranca de todos
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Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.9.3 ...Entretanto, se o organismo de
acreditacdo determinar que uma avalia¢do no
local ndo é aplicavel, ele deve usar outras
tecnicas de avaliacdo, para atingir o mesmo
objetivo que a avaliagGo no local que estd sendo
substituida e justificar o uso de tais técnicas (por
exemplo, avaliacdo remota).
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NIT-DICLA-078: poOLITICA PARA A IMPLEMENTACAO DE

AVALIACOES/INSPECOES REMOTAS DOS ORGANISMOS DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE E DE INSTALACOES DE TESTE EM CASOS ESPECIFICOS

Condicoes gerais
Politicas gerais e especificas
Requisitos especificos

Cenario tecnoldgico
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Avaliacoes realizadas

TIPO DE AVALIACAO PRESENCIAL REMOTA HIBRIDA TOTAL
Avaliacao Inicial 110 20 4 134
Extensao 199 14 23 376
Extraordinaria 16 10 2 28
Inspecao Inicial 1 0 0 1
Inspecdo Periddica 6 2 1 9
Reavaliacdo 575 529 53 1157

-
—
-
—

Reavaliacdo + Extensdo
Total 907 716 a3 1706
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Pesquisa ILAC e |IAF

@ Use of Remote Techniques Supp: X |
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4350 people took part on both sides of SURVEY RESPONDENTS
the audit, assessment and evaluation
process. In total, 4350 complete responses were received including from those who were both subject
to, and deliver remote audits, assessments and evaluations. In addition to providing a
y,“‘i :“”,'.H,“,Im“’! POy snapshot of attitudes towards remote techniques, the survey received hundreds of
80 % agreed that remote procedures ghve the same confidence as suggestions, ideas and proposals from users, auditors, assessors and other people who have
m'w" s bt e e DEEN SUBJECE t0 OF delivered remote audits, assessments and evaluations,
stimulate the use of new processes.
97.5 % agreed to some extent that new technologles and KEY FIND'NGS

altenative techniques should be used.
WHO TOOK PART IN THE SURVEY?
Respondents saw many benefits to use of remote activities during pandemic conditions

including:

* Maintenance of status of recognition/qccreditotion/certificotion - 98% felt remote activities
were beneficial or somewhat beneficial

* Reduced travel time and costs: 96%

* Reduced travel risk: 95%

» Reduced environmental footprint: 95%

+ Efficient use of personnel being audited/assessed/evaluated — 87%

» Opportunity for witness activities in one or more sites/facilities: 82.5%

» Keeping to strict time/schedule of the audit/assessment/evaluation plan: 82%

https://iaf.nu/en/news/use-of-remote-techniques-supported-by-iaf-ilac-iso-survey/
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Pesquisa ILAC e IAF...
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Interms of the future:

+T9% i that they would e t see blende (remote anl on-site) o remote procedures used

+ 60% agreed that rmote procedures give the same confidence as on-site audits

+ 9157% felt that o substantial increase in remote techniques il stimulate the use of new processes
+ §75% agreed to some extent that new technologies and altemative techniques should be used.

https://iaf.nu/en/news/use-of-remote-techniques-supported-by-iaf-ilac-iso-survey/
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Pesquisa da Dicla...

DIFICULDADE
ENCONTRADA
Ne DE .
N2 - - NAO
AVALACOES NAO SIM
AVALIADORES REALIZADAS RELATADO
= 1275 880 237 148

69% 19% 12%
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Politica da Cgcre

Manual da Qualidade
Cgcre

7.6.1 Politica para
. Avaliagoes Remotas

Revisao 24
MAI/2021

http://www.inmetro.gov.br/Sidog/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf
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Politica da Cgcre

Estabelece a possibilidade de se realizar avaliacdes de
acreditacao com uso de tecnologia de informacao e
comunicacao cotidiana avancada, avaliacdes remotas;

Deve-se analisar a viabilidade de uso de avaliacao remota, que
pode depender de varios fatores, como o risco em alcancar os
objetivos da avaliacao, a confianca entre o avaliador e o
avaliado e exigéncias regulamentares;

Uma avaliacao remota deve seguir o processo-padrao de
avaliacao, usando a tecnologia para verificar a evidéncia
objetiva

E importante que o avaliador desenvolva habilidades técnicas
para usar as tecnologias digitais apropriadas

http://www.inmetro.gov.br/Sidog/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf
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Politica da Cgcre

- Uma combinacao entre atividades presenciais e remotas
podem ser utilizadas para a conducao das avaliacdes de
acreditacao

- Os acordos de confidencialidade devem ser mantidos entre a
Cgcre e o OAC, para preservar a documentacao analisada
durante a avaliacao

- Devem ser estabelecidos procedimentos para considerar e
mitigar os riscos desta forma de avaliacao.

http://www.inmetro.gov.br/Sidog/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf
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Analise prévia para autorizacao

- Analise técnica se o OAC possui ndao conformidades, resultados
de EP, reclamacdes e denuncias que impactam na qualidade dos
servicos prestados;

- Analise se a verificacdo da eficacia de acdes corretivas
implementadas a serem verificadas em relacdo a Ultima
avaliacao precisam ser avaliadas no local e

- Analise das atividades de laboratdrio contidas no escopo a fim
de verificar a complexidade do escopo.
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Casos em que pode ser considerada
-avaliacoes/inspecdes de acompanhamento

-avaliacdes ou inspecao extraordinaria.

-avaliacao de mudancas na acreditacao

- avaliacao para complementar uma avaliacao no
local (presencial) ja realizada anteriormente.
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Revisao da NIT-DICLA-078
Casos em que NAO sera considerada:

- Avaliacdo para acreditacao inicial

- Avaliacao para interromper uma suspensao por
decisao da Dicla.

- Extensao de escopo:
- Nova classe de ensaio,
- Novo grupo de servico de calibracao ou
- Nova subclasse de exame
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Reavaliacdao - uma remota, outra presencial...

Item 7.9.3 O programa de avaliagao deve assegurar que
requisitos das normas internacionais e de outros d@gos
normativos contendo os requisitos para org avaliacao
da conformidade e o escopo de acredita c'am ser avaliados
levando os riscos em con5|derag Postra do escopo de
acreditacao deve ser avalla @ nos a cada dois anos. O
tempo entre avallag: '{Sc tivas no local nao deve exceder
dois anos. Entr a organ/smo de acreditacdo determinar
que uma no /ocal ndo é aplicavel, ele deve usar outras
G‘ aliagdo, para atingir o mesmo objetivo que a

tecni
E ao no local que esta sendo substituida e justificar o uso de
%s técnicas (por exemplo, avaliagéo remota).
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Momento para ser definida

- Apos analise da documentacao para as extensodes e

- Durante o planejamento, para as reavahﬁp
ohuturo

2020 e 2021

Convite aos avaliadores:

] P Entende-se que 0s

ConVIte dores: avaliadores ja dispdem do
CO”S ver|f|car Cenario Tecnoldgico

F nto ao Cenarlo
|6gico.

N3ao tera informacdo sobre
técnica de avaliacao




Ouvidoria: 0800 285 1818
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