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Na Dicla…

AVALIAÇÃO REMOTA E O FUTURO

Monitor do Coronavírus da Johns Hopkins
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Premissas da Cgcre

Considerar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17011

Manter a atividade de acreditação

Evitar riscos desnecessários à saúde e
segurança dos OACs e avaliadores

AVALIAÇÃO REMOTA E O FUTURO



Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.6.1 O organismo de acreditação deve ter
procedimentos documentados para descrever as
técnicas de avaliação utilizadas, as
circunstâncias nas quais as mesmas devem ser
utilizadas e as regras para determinação da
duração da avaliação.
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Técnica de avaliação:
Método utilizado por um organismo de acreditação para realizar uma
avaliação.
Nota 1: As técnicas de avaliação podem incluir, mas sem se limitar a
essas:
- Avaliação no local
- Avaliação remota
- Testemunha
- Análise da documentação
- ...

Avaliação remota:
Avaliação de um local físico ou sitio virtual de um OAC, utilizando 
meios eletrônicos.

Nota 1 de entrada: Um sítio virtual é um ambiente online que permite
que as pessoas executem processos, como, por exemplo, em um
ambiente de nuvem.

ABNT NBR ISO/IEC 17011:2019
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Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.9.3 O programa de avaliação deve assegurar
que os requisitos das normas internacionais e de
outros documentos normativos contendo os
requisitos para organismos de avaliação da
conformidade e o escopo de acreditação devam ser
avaliados levando os riscos em consideração. Uma
amostra do escopo de acreditação deve ser avaliada
ao menos a cada dois anos. O tempo entre avaliações
consecutivas no local não deve exceder dois anos.

Cumprir o planejamento de avaliações
resguardando a segurança de todos
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Premissas na Dicla

ABNT NBR ISO/IEC 17011:

Item 7.9.3 ...Entretanto, se o organismo de
acreditação determinar que uma avaliação no
local não é aplicável, ele deve usar outras
técnicas de avaliação, para atingir o mesmo
objetivo que a avaliação no local que está sendo
substituída e justificar o uso de tais técnicas (por
exemplo, avaliação remota).
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NIT-DICLA-078: POLÍTICA PARA A IMPLEMENTAÇÃO DE

AVALIAÇÕES/INSPEÇÕES REMOTAS DOS ORGANISMOS DE AVALIAÇÃO DA
CONFORMIDADE E DE INSTALAÇÕES DE TESTE EM CASOS ESPECÍFICOS

Condições gerais

Políticas gerais e específicas

Requisitos específicos

Cenário tecnológico
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Avaliações realizadas



Pesquisa ILAC e IAF
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https://iaf.nu/en/news/use-of-remote-techniques-supported-by-iaf-ilac-iso-survey/



Pesquisa ILAC e IAF…
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https://iaf.nu/en/news/use-of-remote-techniques-supported-by-iaf-ilac-iso-survey/



Pesquisa da Dicla…

AVALIAÇÃO REMOTA E O FUTURO

DIFICULDADE 
ENCONTRADA

Nº
AVALIADORES

Nº DE 
AVALAÇÕES 
REALIZADAS

NÃO SIM
NÃO 

RELATADO

488
1275 880 237 148

69% 19% 12%



Política da Cgcre

AVALIAÇÃO REMOTA E O FUTURO

http://www.inmetro.gov.br/Sidoq/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf

7.6.1 Política para 
Avaliações Remotas 



Política da Cgcre

AVALIAÇÃO REMOTA E O FUTURO

http://www.inmetro.gov.br/Sidoq/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf

- Estabelece a possibilidade de se realizar avaliações de 
acreditação com uso de tecnologia de informação e 
comunicação cotidiana avançada, avaliações remotas;

- Deve-se analisar a viabilidade de uso de avaliação remota, que 
pode depender de vários fatores, como o risco em alcançar os 
objetivos da avaliação, a confiança entre o avaliador e o 
avaliado e exigências regulamentares;

- Uma avaliação remota deve seguir o processo-padrão de 
avaliação, usando a tecnologia para verificar a evidência 
objetiva

- É importante que o avaliador desenvolva habilidades técnicas 
para usar as tecnologias digitais apropriadas



Política da Cgcre
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http://www.inmetro.gov.br/Sidoq/Arquivos/CGCRE/MQ/MQ-Cgcre-1_24.pdf

- Uma combinação entre atividades presenciais e remotas 
podem ser utilizadas para a condução das avaliações de 
acreditação

- Os acordos de confidencialidade devem ser mantidos entre a 
Cgcre e o OAC, para preservar a documentação analisada 
durante a avaliação

- Devem ser estabelecidos procedimentos para considerar e 
mitigar os riscos desta forma de avaliação.



Análise prévia para autorização

- Análise técnica se o OAC possui não conformidades, resultados
de EP, reclamações e denúncias que impactam na qualidade dos
serviços prestados;

- Análise se a verificação da eficácia de ações corretivas
implementadas a serem verificadas em relação à última
avaliação precisam ser avaliadas no local e

- Análise das atividades de laboratório contidas no escopo a fim
de verificar a complexidade do escopo.
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Casos em que pode ser considerada
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- avaliações/inspeções de acompanhamento

- avaliações ou inspeção extraordinária.

Revisão da NIT-DICLA-078

- avaliação de mudanças na acreditação

- avaliação para complementar uma avaliação no 
local (presencial) já realizada anteriormente. 



Casos em que NÃO será considerada:

- Avaliação para acreditação inicial

- Avaliação para interromper uma suspensão por 
decisão da Dicla. 
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- Extensão de escopo:
- Nova classe de ensaio,
- Novo grupo de serviço de calibração ou
- Nova subclasse de exame



Reavaliação - uma remota, outra presencial...
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Item 7.9.3 O programa de avaliação deve assegurar que os 
requisitos das normas internacionais e de outros documentos 
normativos contendo os requisitos para organismos de avaliação 
da conformidade e o escopo de acreditação devam ser avaliados 
levando os riscos em consideração. Uma amostra do escopo de 
acreditação deve ser avaliada ao menos a cada dois anos. O 
tempo entre avaliações consecutivas no local não deve exceder 
dois anos. Entretanto, se o organismo de acreditação determinar 
que uma avaliação no local não é aplicável, ele deve usar outras 
técnicas de avaliação, para atingir o mesmo objetivo que a 
avaliação no local que está sendo substituída e justificar o uso de 
tais técnicas (por exemplo, avaliação remota).



Momento para ser definida
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Convite aos avaliadores:
Entende-se que os
avaliadores já dispõem do
Cenário Tecnológico

Não terá informação sobre
técnica de avaliação

2020 e 2021

Convite aos avaliadores:
Consulta para verificar o
atendimento ao Cenário
Tecnológico.

Futuro

- Após análise da documentação para as extensões e

- Durante o planejamento, para as reavaliações.
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