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RICARDO K. S. FERMAM
Chefe da Divisão de Capacitação – Cgcre/Dicap

Monitoramento e 
Qualificação
Avaliadores, Especialistas e Inspetores

____________
22/11/2021

desenvolver, gerenciar e executar o processo de 
captação, seleção, treinamento teórico, 
treinamento prático, qualificação e monitoramento 
de  avaliadores/inspetores/especialistas para atuar
em avaliações de Organismos de Avaliação da 
Conformidade e inspeções de Instalações de Teste 
BPL conduzidas pela Coordenação-Geral de 
Acreditação.

desenvolver programa sistemático de capacitação 
dos profissionais da Coordenação-Geral de 
Acreditação envolvidos no processo de acreditação
de Organismos de Avaliação da Conformidade e 
reconhecimento de Instalações de Teste de Boas 
Práticas de Laboratório (BPL); e

DICAP: Funções Regimentais

NÚMEROS

Modalidades de acreditação 
oferecidas: 

10

Homem. Dia 
de avaliações 
realizadas por 
ano (2019): 

7081

Quantidade de 
avaliadores e 
especialistas 

externos 
utilizados: 

970

Recursos Humanos 
envolvidos na 
acreditação:
50 servidores 

30 terceirizados 

Profissionais envolvidos 

INTERNOS:
servidores e 
terceirizados

EXTERNOS:
Avaliadores, 
Especialistas, 

Inspetores

(principal/te)

Staff

~2K
(INTERNOS E EXTERNOS) 

PRINCÍPIOS BASILARES (PESSOAL DE AVALIAÇÃO) - CHA

Modalidades de acreditação 
oferecidas: 

10

Homem. Dia 
de avaliações 
realizadas por 
ano (2019): 

7081

Quantidade de 
avaliadores e 
especialistas 

externos 
utilizados: 

970

Recursos Humanos 
envolvidos na 
acreditação:
50 servidores 

30 terceirizados 

IMPARCIALIDADE CONHECIMENTO

CONFIDENCIALIDADE
COMPROMISSO, 
FORMALISMO E 

DISCIPLINA
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QUALIFICAÇÃO DE PESSOAL

Modalidades de acreditação 
oferecidas: 

10

Quantidade de 
avaliadores e 
especialistas 

externos 
utilizados: 

970

Treinamentos 
Teóricos

Treinamentos 
Práticos

Experiência

Educação

TREINAMENTOS TEÓRICOS E PRÁTICOS: VISÃO GERAL

Treinamento

Teórico

Cursos  envolvendo 
Normas técnicas 
(ABNT, ISO, etc.) 

Requisitos Internos 
da Cgcre

Prático
Quantidade 
variável cf

função/área

EVOLUÇÃO/EXTENSÃO DA QUALIFICAÇÃO

• Alteração da Função: 
Especialista para AT ou 
AL.

• f(Treinamentos T/P)
Evolução

• Ampliação do 
credenciamento: 
Esquemas adicionais. 

• f(Treinamentos T/P)
Extensão

MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA

O Organismo de Acreditação
devedeve monitorar cada avaliador, 
considerando cada esquema de 
acreditação para o qual o 
avaliador está autorizado. O 
processo documentado de 
monitoramento dos avaliadores 
deve incluir uma combinação de 
avaliação no local, análise 
crítica dos relatórios de 
avaliação e realimentação do 
pessoal dos OAC ou de outras 
partes interessadas. 

OBRIGATÓRIO

MONITORAR AVALIADORES

1 MONITORAMENTO POR ESQUEMA A CADA 3 ANOS!
(ESPECIALISTAS EM TODA AVALIAÇÃO) 
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MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA

DICAP

SESAD + DIVISÃO

AL, AT, E

MONITOR

ESCALAÇÃO E FEEDBACK

MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA

DECISÃO

ANÁLISE

Aprovação, 
reprovação e/ou 

sanção

MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA

Calibração 
e Ensaio

Análises 
Clínicas

PEPPMR

BPL

FINALIZANDO: INFORMAÇÕES IMPORTANTES

1) A Dicap está promovendo o recadastramento de 
todo pessoal (especialistas, AL, AT e BPL), com 
necessidade específicas de atualização documental 
(CV, declaração de auto-estudos, etc.). 

2) Pesquisas/Consultas específicas.

3) Está prevista a captação de pessoal de avaliação de 
laboratórios para 2022 (com exceção de BPL). 
Divulgação em breve.  

4) Convênio Inmetro x SBM: Plano de Trabalho Cgcre. 
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CGCRE X SBM (DOU Nº 7, 12/01/2021, SEÇÃO 3.) CGCRE X SBM

http://www.cgcre.metrologia. org.br

Obrigado!

Ricardo K.S. Fermam
rkfermam@inmetro.gov.br
https://www.linkedin.com/in/ricardo-fermam-8756282a/

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia –
Inmetro. 

Coordenação Geral de Acreditação – Cgcre. 

Divisão de Capacitação em Acreditação – Dicap.


