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Primeiro impacto apos reunido sobre avaliacao remota
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Covid-19 — “For¢cados” a repensar o modelo de trabalho
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Pontos Positivos / Vantagens

- Maior facilidade na realizacao das avaliagoes, incluindo
logistica e preparacao da avaliagao. Destaque aqui, para
avaliacao em instalacoes associadas/locais de dificil acesso;

- Melhor utilizacao/diversificacao/aproveitamento da equipe de
avaliacao, independentemente da localizacao geografica da
residéncia do avaliador;

- Para calibracoes em instalacOes de cliente, eliminacao da
burocracia do acesso, nao tendo mais necessidade de
realizacao de integracao, uso de equipamentos de protecao
iIndividual, realizacao de exames, etc...
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Harmonizagdo / Ocorréncias / Dificuldades
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- Confidencialidade: TIC — confidencialidade e seguranca das
ferramentas utilizadas. Exemplos: gravacao da avaliacao —
participacao de consultores (provedores do OAC) contratados
devido a facilidade do acesso remoto;

- Melhor forma de avaliacao: On-line 100%? / Off-line com
reunides pontuais? / Fornecimento das evidéncias quando
solicitadas, disponibilizadas em nuvem, via aplicativo, e-mail ou
somente compartilhadas durante reuniao?;

- Apresentacao de evidéncias/registros: Solicitacdo de
registros/evidéncias somente no momento da avaliacao. As
vezes, ocorre da nao apresentacao no momento da solicitacao,
sendo providenciando posteriormente;
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Harmonizac¢ao / Ocorréncias / Dificuldades
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- TIC: calibragao em instalacoes de cliente - teste no local do
acompanhamento do servico. As vezes realizo dois testes antes

da avaliacao;

- Novos signatarios: maior dificuldade na verificacao de
atendimento da comprovacao da capacitacao de novos
signatarios (uma vez ja definidos pelo laboratorio entre uma

avaliacao e outra);

- Recursos para avaliar: avaliacao utilizando video/fotos como
excecao e nao regra (Conforme NIT-DICLA-078). No video ao
Vivo, existe maior abertura para o esclarecimento de duvidas e
entrevistas para o executante da calibracao.
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Harmonizac¢ao / Ocorréncias / Dificuldades

- Monitoramento: necessidade de definir/harmonizar a forma
de realizacao do monitoramento numa avaliagao remota;

- Avaliacao presencial: no caso de solicitagao inicial e
extensao.
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Consideracoes — Na visao de avaliador

- Avaliacao remota veio para ficar. A chegada da tecnologia 5G
facilitara e fomentara cada vez mais a realizacao das
avaliacoes remotas;

- Deve-se existir, acima de tudo, a preocupacao durante
novas harmonizacoes e ajustes de politicas para avaliacao

remota, em nao se perder a qualidade mantida pela Cgcre,
na avaliagcao da competéncia do laboratorio;

- Para laboratoérios de calibragcao menores, com bom
historico e consequentemente com uma equipe de avaliagao
reduzida, os resultados foram iguais ou melhores que uma
avaliacdo presencial, portanto, muito satisfatorios.

- Sugestdes de avaliagdes: modelo hibrido ou intercalado.
Definidos pela DICLA.
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