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I Temas a serem abordados
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1. Diferencas entre o planejamento das avaliacdes de
calibracao e ensaios;

Definicoes das ferramentas de TI;
Teste prévio de TIC com o OAC;
Administracao do tempo de avaliacao;
Monitoramento dos especialistas;
Entrega do RAV;

Reuniodes inicial e final;
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Necessidades, dificuldades e oportunidades;
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1- Diferencas entre o planejamento das
avaliacoes de calibracao e ensaios

De forma geral, ndo existem grandes diferencas para o planejamento
de avaliacdes remotas de calibracdes e ensaios quanto ao:

* Sistema de gestao
* Acompanhamento dos servigos em instalagdes permanentes.

Acompanhamento de calibragdes nas instalacdes do cliente.

 Normalmente o ambiente é mais favoravel a geracao de imagens
ao vivo (ambientes internos: laboratdrios ou linha de producao)

* Dificuldade: clientes que ndao permitem gerar imagens

Acompanhamento de ensaios instalacdes do cliente e da amostragem:
Ao arlivre, em ambiente nao controlado.

* Se for ao vivo, convém considerar o uso de mais de 1 celular e
tomar cuidados na escolha de local para transmissao.
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2- Defini¢coes das ferramentas de TI

* Programa das reunides /entrevistas — informacdes para o plano

» Principal: INFORMAR ENDERECO DA
SALA VIRTUAL

* Opgdo 2: INFORMAR ENDERECO DA
SALAVIRTUAL

DATA HORARIO SALA DE CONFERENCIA AVALIADO ASSUNTO
Video: Teste das feramentas de Tl
. INFCRMAR
Xylxg2021 800-8:30 | . Principal: INFORMAR ENDEREQODA | pARTICIPANTES DO
segunda-fes SALAVIRTUAL LABORATORIO
na « Opgaa 2: INFORMAR ENDERECO DA
SALAVIRTUAL
DATA HORARIO SALA DE CONFERENCIA AVALIADO ASSUNTO
) Video: NEORMAR Reunido inicial: Apresentagao da equipe, confirmar
¥yix/2021 8:00-8:30 * Principal: INFORMAR ENDERECO DA PARTICIPANTES DO | afinalidade da avaliagdo, escopo, ensalos a serem
sequnda-feira SALAVIRTUAL LABORATORIO realizados, plano de avakacdo, signatarios,
. Ommﬁv%‘lwm ENDERECODA metodologia que vai ser empregada na avakiagio,
demais assuntos e esclarecimentos de dividas se
necessario.
; , Video: INFORMAR
8:30-12:00 * Principal: INFORMAR ENDERECO DA PARTICIPANTES DO
SALAVIRTUAL LABORATORIO
« Opg3o 2 INFORMAR ENDERECO DA
SALAVIRTUAL
12:00 -13:00 INTERVALO PARA ALMOCO
. an | Video: INFORMAR
13:00-16:30 | o Prncipal: INFORMARENDERECODA | pARTICIPANTES DO
SALAVIRTUAL LABORATORIC
« Opgao 2: INFORMAR ENDEREGO DA
SALAVIRTUAL
Troca de arquivos:
« Principal: INFORMAR FERRAMENTA
PARA TRANSFERENCIA DE ARQUIVO
» Opcao 2: INFORMAR FERRAMENTA
PARA TRANSFERENCIA DE ARQUIVO
16:3047:00 Video: 2 Reunido com os avaliadores para discussdo das

evidéncias encontradas no dia de avaliagao.

FIM DO PRIMEIRO DIA DE AVALIACAD
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* Disponibilizacao de documentos e registros pelo OAC

AVALIACAO REMOTA
DOCUMENTOS PARA ENVIO PELO OAC

Referéncia: NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 e Documentos da CGCRE

DOCUMENTOS E REGISTROS PARA ENVIO
Instrugdes para disponibilizagdo dos documentos e registros:

1. Criar uma pasta no TIC's acordado com o nome: Avaliagao_Laboratério_ano.

2. Criar uma pasta para cada requisito da Norma e/ou Requisito Adicional (NIT DICLA
026, por exemplo)

3. Incluir os procedimentos e registros solicitados conforme descrito abaixo. Se para
um mesmo requisito houver documentos especificos solicitados por mais de um
avaliador, criar uma outra pasta com o nome do avaliador e incluir os registros

dentro

AVALIADOR LIDER:

Ndmero el/ou Rasponsdvel
Requisito DI (Especificar se o Registros para anexar em cada
documento avaliado estiver em pasta
home office)
MANUAL DA
QUALIDADE, se -
disponivel
4. Requisitos Gerais
Riscos a imparcialidade identificados e
tratamento;
4.1 Imparcialidade Termo de

imparcialidade/confidencialidade, ou
outro registro similar

Termo de
imparcialidade/confidencialidade, ou
outro registro similar, incluindo dos
provedores de servigos
Alguma situagao especifica, caso
aplicavel

4.2 Confidencialidade
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2- Defini¢coes das ferramentas de TI

Disponibilizacao de documentos e registros pelo OAC

7 Requisitos de
processo

7.1 Analise critica de
pedidos, propostas e

4 propostas, sendo:
- uma com servicos exclusivamente

contratos acreditados;
-uma com servigos acreditados e nao
acreditados;
- uma com apenas Servicos nao
acreditados;
- uma com servicos “providos
externamente” se houver;
Enviar também os relatorios de ensaio
gerados destas propostas.
7.9 Reclamacgoes Registros de reclamagoes e

tratamento, incluindo o retorno ao
cliente

7.10 Trabalho néo

3 registros de trabalhos nao conforme

conforme com os devidos tratamentos
Caso tenha resultado insatisfatério em
ensaio de proficiéncia, enviar o registro
€ acgoes tomadas.
8 Requisitos do sistema
de gestao
8.1 Opcdes Opgdo A conforme declarado pelo

laboratdrio no Orquestra.

8.2 Documentacgéo do
sisterna de gestio

Politica, objetivos, monitoramento,
analise dos objetivos

8.3 Controle de
documentos do sistema
de gestao

Lista de controle de documentos
internos e externos;

Como é registrada a andlise critica
periddica dos documentos

8.4 Controle de registros

Lista/ tabela/ ou forma que é realizado
o Controle dos registros

8.5 Agbes para abordar
riscos e oportunidades

Riscos e oportunidades identificados,
acgoes e monitoramento
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 Recomendacoes gerais ao OAC

LEMBRETES

O avaliado devera estar emn local silencioso e livre de interrupgoes, e disponivel para a avaliagao no periodo
definido no plano de avaliacéo.

O avaliado devera possuir internet de qualidade para comunicacao com os avaliadores.

Para todas as T|C's acordadas para uso na avaliagao, é fundamental uma alternativa disponivel caso a principal
apresente alguma dificuldade (incluindo baterias adicionais).

E importante ter disponivel pessoal de Tl do OAC durante a avaliagio.

Se necessario, orientartreinar o pessoal auditado na plataforma a ser utilizada durante a avaliagdo, incluindo:
compartiihamento de tela, reunido, envio de documentos ou registros, elc)

Caso o avaliado esteja em home office, o laboratdrio devera tomar as medidas para gue o mesmo possua acesso
a internet, documentos & registros a serem demonstrados durante a avaliagio

CONFIDENCIALIDADE

Todos os documentos e registros disponibilizados para a avaliagdo serdo destruidos/deletados apds a emisséo
do parecer final do processo da CGCRE.
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e Cuidados quanto ao planejamento da avaliacao dos servicos nas
instalacdes dos clientes (ex: uso de celular 4G para video ao vivo
ou video gravado).

* Ao arlivre (ex: amostragem e ensaios subsequentes);

 Ambiente industrial, na linha de producao (ex: calibracdes,
ensaios em valvulas de seguranca, cabines de seguranca
bioldgica, etc..)

* Planejamento de reunides com a equipe todos os dias.
(WhatsApp)

* Quando necessario planejamento do monitoramento dos
especialistas pelo lider ou por outro avaliador designado (30min /
1h por dia)




I 3- Teste prévio de TIC com o OAC
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* Confirmar se a qualidade do som e da imagem vai ser
adequada em todos os lugares das instalacoes
permanentes onde serao geradas imagens.

* Fortemente recomendado simular as condicoes da
avaliacao nas instalacdes do clientes (ex: geracao de
som e imagens por celular).

 Recomendacdes/verificacao de cuidados com dudio —
em ambientes ruidosos, salas com mais pessoas ou com
muita reverberacao, deve-se sugerir o uso de
microfones direcionais (ex: fone de ouvido com
microfone).
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e Recomendar o uso de computadores conectados em
rede cabeada, onde for possivel (conexdes por Wi-Fi
podem ser instaveis).

e Sugerir a criacao de grupo de WhatsApp para
comunicacao direta.

* Confirmar as calibracdes / ensaios programados estarao
disponiveis (possibilidade de acesso e filmagens nas
instalacOes dos clientes).
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* Na remota é mais facil administrar o tempo, em funcao do
detalhamento do plano.

* As alteracoes no plano podem ser feitas como na
avaliacao presencial (sequéncia dos itens, pequenos
ajustes no acompanhamento dos servicos, etc.)

 Da mesma forma que na presencial, o Lider deve reservar
um horario especifico para se reunir com a equipe
virtualmente.

* Prever intervalos para o “café” — conforme o andamento
da avaliacao.

 Como na presencial, muitas vezes, o trabalho continua
apos o término do dia de avaliacao.
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* O plano de avaliacao remota deve estabelecer
horarios para o monitoramento do especialista (Lider
ou avaliador designado por ele).

* O especialista deve ter pronto acesso ao avaliador
gue o esta monitorando para sanar duvidas (sala
virtual ou WhatsApp).

* Quando o especialista estiver em modo presencial,
sendo monitorado remotamente, deve-se dar atencao
ao audio e ao video do ambiente de avaliacao para
compreensao dos dialogos.
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* Nas remotas, observa-se que é usual a equipe
encaminhar seus RAVs finalizados posteriormente a
conclusao da avaliacao.

* O mesmo acontece com os FOR-Cgcre-008 / 011/
012 / 003 e Plano de Participacao em EP.

* Como consequéncia, os lideres estao com maior
dificuldade em montar os RAVs e posta-los no
orquestra, principalmente quando a equipe €
grande.
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* Além dos temas tradicionais a serem abordados em uma
presencial, na reuniao inicial também deve-se confirmar:

* Se houve alguma alteracao ou alguma nova informacao
em relacao as condicdes observadas no teste de T,

e Se as avalicdes nas instalacdes do cliente estao
confirmadas,

* Se ha alteracdo de hordrios de entrevistas / entrevistados,

* Se os documentos solicitados estao disponiveis em
nuvem.

* Além dos temas tradicionais a serem abordados em uma
presencial, na reuniao final pode-se relatar oportunidades de
melhoria para futuras avaliacdes remotas.
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 Necessidades (avaliadores)

* Monitor de video adicional (indispensavel)
 Aumento de banda da internet (em casa)
* Mobilidrio (ex: cadeiras confortaveis)

e Suporte/tripé para celular

* Fone de ouvido com microfone

* |dealmente, uma segunda ferramenta de multimidia
(computador, tablet, etc.), uma para comunicacao e
outra para digitacao e acesso aos documentos

* Familiaridade com as ferramentas de Tl
(compartilhamento de tela) e com o hardware.

e Usar o celular como alternativa de audio ou video, caso
a alternativa principal tenha algum problema (plano B).
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* Necessidades (OAC)

e Cameras com boa resolucao (celular ou computador)

* Diversidade de cameras para acompanhar os servicos
* Qualidade do som — fone ouvido com microfone.
* Tripé para estabilizar o video

* Boa conexao 4G para servicos em ambientes
externos

* Rede cabeada, onde for possivel evitar o wi-fi.

 Familiaridade com as ferramentas de Tl
(compartilhamento de tela) e com o hardware.

* Teste prévio pela avaliado antes do teste de TIC.
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* Dificuldades observadas

* Recursos limitados de video e audio (imagem sem
detalhes, audio com muito ruido de fundo ou picotado)
por conta do hardware do avaliado.

* [nternet instavel ou baixa velocidade de conexao (OAC e
avaliador).

e Falta de habilidade com as ferramentas de Tl (OAC e
avaliador).

* Avaliadores que nao se sentem a vontade nas remotas.

* LimitacOes de acesso as instalacoes do cliente por conta
da pandemia, que muitas vezes levou a simulacao do
acompanhamento das atividades em campo.
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Algumas vezes o processo para a obtencao das informacdes
do laboratorio é mais lento do que em uma presencial.

Necessidade de um tempo maior de preparo da avaliacao,
maior detalhamento do plano e preparo prévio do RAV.

Para o avaliador trabalhar de forma mais confortavel, exige-
se mais recursos de hardware (monitores, computadores
adicionais, etc).

Dificuldades de monitorar remotamente especialistas que
estao em modo presencial (problemas com audio).

Microsoft Teams torna o computador lento.

E nossa percepcdo de que, na forma remota, trabalha-se
muito mais do que na presencial.

Consequentemente, o cansaco é maior no final do dia.
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e Oportunidades

 De uma forma geral, constatamos que a avaliacao
remota mostra-se equivalente a uma avaliacao
presencial. Em certos aspectos é até mais eficaz.

* O trabalho do Lider é o que mais se ajusta a uma
avaliacao remota e poderia ser uma pratica usual,
mesmo depois da pandemia e em sistemas de gestao
que se demonstram estaveis (com base nos RAVs
anteriores).

e Ja aavaliacao dos requisitos técnicos, como pratica
usual, depende muito da area e dos recursos do OAC.
Alguns OACs evidenciaram boa estrutura e recursos,
mas outros, deixaram a desejar.
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e Oportunidades

* A adocao de um modelo hibrido, com o Lider em
modo remoto e os técnico em modo presencial, ja
pode ser uma pratica usual.

e Avaliacoes totalmente remotas, como pratica usual,
tendem a requerer critérios mais detalhados conforme
a area, para os quais o laboratorio poderia demonstrar
o atendimento em uma “pré-avaliacao” para habilitar-
se (mais completa que o teste de TIC atual).

* Avaliacoes de mudanca de instalacao e
acompanhamento de especialistas que estarao em
modo presencial por um lider, poderiam ser
preferencialmente remotas.




Nosso muito obrigado

Ouvidoria: 0800 285 1818
inmetro.gov.br
linkedin.com/company/inmetro
instagram.com/inmetro_oficial
facebook.com/Inmetro
youtube.com/tvinmetro
twitter.com/Inmetro
slideshare.net/inmetro

flickr.com/inmetro
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