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Ações do ENOAC 2017

1. Política de preços para quando o avaliador utiliza o veículo próprio na 

avaliação – Este assunto foi discutido e chegamos a conclusão que qualquer 

“tabelamento” de preços o organismo pode sair perdendo. Atitudes 

exageradas dos avaliadores devem ser comunicadas ao Inmetro

2. Definir o escopo para emissão do CCT – Foi definido que deve ser feito de 

acordo com a RTQ 24 (Ata do comitê técnico) 

3. Informações mais detalhadas dos produtos certificados no Kit GNV- Esta 

ação está em andamento com o sistema sendo desenvolvido pela FENIVE

4. Produtos no Kit de GNV certificados que não atendem as especificações da 

Portaria Inmetro 49 (apresentação da Sr. Rosimeri)  -Esta ação gerou um 

monitoramento no processo de certificação dos fabricantes apresentados, 

hoje só temos duas marcas com certificado válido no sistema PRODCERT



Ações do ENOAC 2017

5. Acreditação voluntária para  ônibus escolares  -Estamos aguardando as 

solicitações

6. Deixar mais claro o processo de apelação – Revisada a Nit-Diois-014



 Tempo médio da concessão da acreditação 

inicial(coleta trimestral)

2017

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 5,6 6,0 6,3

2018

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 5,2 6,0 4,1

*Tempo médio em meses

Indicadores de Desempenho



 Indicadores de Desempenho: Índice de 

acreditações iniciais concedidas no prazo (coleta 

trimestral) 

2017

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

70% 91% 70% 76%

2018

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 93% 80% 93%

Indicadores de Desempenho



2017

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 2,7 6,0 2,2

2018

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 2,6 6,0 3,9

 Tempo médio da concessão da extensão 

acreditação (coleta trimestral)

*Tempo médio em meses

Indicadores de Desempenho



2017

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

70% 100% 70% 100%

2018

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 83% 80% 78%

 Índice de extensão de acreditação concedidas no 

prazo(coleta trimestral)

Indicadores de Desempenho



 Índice de conclusão do processo de manutenção 

da acreditação no prazo(coleta trimestral)

2017

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 44% 80% 60%

2018

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 75% 80% 64%

Indicadores de Desempenho



Melhorias no processo

1. Finalização do processo de aprovação de RT

2. Alteração no tratamento de reclamações

3. Alterações na análise do Relatório de Avaliação 

4. Análise  de dados numéricos  

5. Mudanças  no sistema Orquestra

6. Marca da ILAC 

7. Sistema de CIPP 

Melhorias no processo



1. Finalização do processo de 

aprovação de RT

1. O Inmetro não vai mais aprovar o RT e inspetores

2. Caso o organismo contrate um profissional que não atenda as exigências 

da Nit-Diois-019,  será aplicada uma suspensão por prazo determinado de 

15 dias

Melhorias no processo



2. Alteração no processo de 

tratamento de reclamações

1. O Inmetro só vai se posicionar sobre uma reclamação contra um serviço 

de inspeção em segunda instância, primeiro o reclamante deve apresentar 

evidências que reclamou para o organismo e qual a resposta deste

2. A partir de setembro de 2018 o organismo deve dispor via web para o 

Inmetro o tratamento de todas as reclamações e apelações. 

Melhorias no processo



3. Relatório de Avaliação 
Mapa de Calor do Sistema Orquestra

Melhorias no processo



2008: Relatório em 

Word

2018: Relatório Tabulado 

no Excel 

2002: Relatório em 

papel

3. Relatório de Avaliação

2018: Analisado pelo 

software

2008: Analisado por 

um membro da equipe 

e arquivado no 

sistema orquestra

2002: Analisado por 

um membro da equipe 

e arquivado em meio 

físico (papel)
Você não 

analisou 

corretamente 

este relatório!!!  

Você não ensinou  

corretamente o software!!!  

Melhorias no processo



3. Relatório de Avaliação 

Formulário de relatório.

Melhorias no processo



3. Relatório de Avaliação 

Módulo “Validador”

Melhorias no processo



3. Relatório de Avaliação 

Resultado de 

uma validação.

Melhorias no processo



3. Relatório de Avaliação  

Módulo “Leitor 

de Relatório”.

Modelo de palavras-chave

Exemplo de item avaliado.

Item avaliado. Aderência. Termos em comum.

Melhorias no processo



4. Análise de dados numéricos
Controle Tecnológico dos Equipamentos

Controle finalístico
Monitoramento: Detecção de anomalias usando ferramentas estatísticas

Análise temporal das medições

Melhorias no processo



4. Análise de dados numéricos
Controle finalístico
Detecção de Dados Suspeitos de Fraude em Organismos de Inspeção 

Acreditados

Caso para equipamento analisador de gases – clonagem de dados

Melhorias no processo



5. Mudanças no Sistema Orquestra

P15 Acreditação Inicial e P18 alterações - Na tarefa 

“T03.1 - Corrigir Pendências” foi colocado um relógio de 

20 dias, caso o organismo não se manifeste o fluxo será 

cancelado automaticamente.

Melhorias no processo



5. Mudanças no Sistema Orquestra

Criação de uma tarefa “T04.5 – Realizar pagamento e 

anexar comprovante”. Esta nova tarefa possui um relógio 

automático de 10 dias, caso o organismo não se 

manifeste, o fluxo será encaminhado para cancelamento.

Melhorias no processo



5. Mudanças no Sistema Orquestra

Tarefas obsoletas deletadas para dar mais velocidade aos 

fluxos.

Exemplos:

T15 - Analisar FAU;

T16 - Emitir PCD

SP3E - P1 - Setor Diárias e Passagens

T32 - Assinar Ofício e Certificado 

T33 - Enviar Documentos de Acreditação para o Cliente”, 

Melhorias no processo



5. Mudanças no Sistema Orquestra

P019 - Notificação v.1 - Incluído campo “Prazo de  resposta” 

com a opção de escolher período variável para resposta. 

Melhorias no processo



5. Mudanças no Sistema Orquestra

Designação automática de gestores de acreditação. 

Melhorias no processo



6. Marca combinada da ILAC 

Melhorias no processo



6. Marca combinada da ILAC 

Para utilizar a marca, abrir o fluxo de alterações e anexar o 

MOD-CGCRE-042 assinado pelo representante legal do 

organismo  

Melhorias no processo



6. Marca combinada da ILAC 

Os organismos vão poder colocar  no campo de 

observações do CIPP e do CIV as  marcas combinadas

Melhorias no processo



7. Sistema de CIPP
Melhorias no processo



 CONTROLE DE EMISSÃO DE CIPP - A Partir do 
momento que o Inmetro identifique problemas 
nos registros das inspeções  on line, O OIA é 
bloqueado para emitir novos certificados. 

7

Ações em andamento



SISTEMA 
INFORMATIZADO PARA 
RASTREABILIDADE DO 
SISTEMA DE GNV 
(Apresentação FENIVE) 

GT GNV

Ações em andamento




