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Resumo: Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de salientar a importancia do
sistema de gestdo laboratorial na dire¢&o e controle da empresa ou instituto no que diz
respeito a qualidade da prestacdo de servico de radiacGes ionizantes a sociedade. Foi
desenvolvido um estudo comparativo dos pontos gerenciais de Deming com 0s
requisitos gerenciais da ABNT ISO/IEC 17025, onde foi verificado que as dificuldades
dos laboratérios indicadas pelas ndo conformidades rastreadas durante as auditorias,
estdo relacionadas a pontos especificos citados por Deming.
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Abstract: This work was developed in order to emphasize the importance of laboratory
management system in the direction and control of the company or institute with regard
to the quality of delivery of ionizing radiation service to society. It was developed a
comparative study of managerial points of Deming with the managerial requirements of
ISO / IEC 17025, which found that the difficulties of the laboratories indicated by
nonconformities tracked during audits, are related to specific points cited by Deming.
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1. INTRODUCAO questdo estratégica para o desenvolvimento para

qualquer instituicdo de grande porte.
No decorrer de séculos, os aspectos do

controle de qualidade vém sendo mundialmente
retratados de diferentes formas; Estas associadas
ao momento econémico, politico e cultural da
sociedade. (Inmetro, 2000). A principal
motivacdo para a difusdo da ISO 9000 foi
facilitar o livre comércio e reduzir os custos de
transacdo implicitos nas trocas comerciais
(Inmetro, 2000). A qualidade passou a ser uma

A gestdo da qualidade ¢ um dos métodos de
gestdo necessdrios para garantir um bom
funcionamento de um negdcio e as exigéncias
sobre qualidade atingem os mais diversos setores,
incluindo o setor de radiagOes ionizantes. Para
garantir uma prestacdo de servigos orientada
para satisfacéo do cliente, e se obter exatiddo nas
medigdes relacionadas a radiacdo, ter o sistema

de gestdo da qualidade implementado tornou-se
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um pré-requisito para se atender ao mercado. Na
area de calibracdo e ensaios, a referéncia
normativa para a implementacéo do Sistema da
Qualidade ¢ a ABNT NBR ISO/IEC 17025:
Requisitos Gerais para a competéncia de
Laboratérios de Ensaio e Calibracéo.
Estruturada com referéncia na ABNT/NBR ISO
9001:1994 e ISO 9002:1994, as quais foram
substituidas pela 1ISO 9001:2000. Depois, foram
incluidos os requisitos técnicos para abranger
todos os aspectos de laboratérios de calibracéo e
ensaio. Esta norma possui requisitos gerenciais
descritos na secdo 4, e técnicos que sao
apresentados na segéo 5.

Com a formulacdo desta norma a garantia da
qualidade e intencdo de se estabelecer um
compromisso com o cliente passou a ser
traduzido na implementagédo da 1ISO 17025.

2. OS PRINCIPIOS GERENCIAIS DE
DEMING

Um dos maiores divulgadores do famoso
ciclo PDCA criado por Walter A. Shewhart,
Deming foi um defensor da ideia de se utilizar
ferramentas estatisticas avangadas para controlar
processos garantindo os resultados esperados.
Colaborador na divulgagéo do ciclo PDCA que
passou a ser um simbolo no que diz respeito a
melhoria continua. Os principios gerenciais
criados por Deming podem ser resumidos como
indicado a seguir:

1° Estabelecer a constancia de propositos:
Estabelecer missdo e visdo, desdobrando
atividades e viabilizando o comprometimento e
entendimento de todos os envolvidos.

2° Adotar a nova filosofia: criar a cultura da
perfeicdo com base na prevencdo, na melhoria
continua, e no atendimento as necessidades dos
clientes.

3° Compreender o propoésito da inspecao:
Auditorias, testes de desempenho, revisdo de
processos, todos devem ser entendidos e
trabalhados de forma a se facilitar a prevencao.

4° Ndo avaliar oportunidades de aquisi¢fes
utilizando como base unicamente o preco: Criar
relagio  duradoura com o  fornecedor,
equilibrando o corte de custos com a qualidade
dos insumos que gerardo o produto.

5° Promover a melhoria continua: A Alta
direcdo deve viabilizar o processo de melhoria
continua, eliminando possiveis obstaculos para o
mesmo.

6° Instituir o treinamento: Tornar o
treinamento um pratica comum, capacitando os
funcionarios para a perfeita execugdo de suas
tarefas.

7° Estabelecer a lideranga: Criar padrfes de
lideranca, e lideres capazes de gerir pessoas e
Processos.

8° Eliminar o medo: A Alta direcdo deve
estabelecer relacdes de confianga para garantir
melhor comunicagéo.

9° Otimizar o trabalho da equipe: A Alta
direcdo deve remover gargalos, criando
ambiente disciplinar e facilitando a interag&o das
partes envolvidas.

10° Eliminar slogans, exortagdes e metas
dirigidos aos empregados: Definir
adequadamente metas e criar condigdes para 0
cumprimento destas.

11° Eliminar Metas numéricas: Definir metas
dando énfase na qualidade ao invés de
guantidade.

12° Remover barreiras motivacionais: Todo o
tipo de barreira como avaliagdes de desempenho,
busca por metas sem definicdo de
responsabilidades, sistematicas de punicdo etc,
devem ser removidas.

13° estimular e promover continuamente o
processo de capacitagdo: Fornecer e estimular o
processo de capacitacdo para todos.

14° Agir: Atuar como planejado, aderir nova
cultura e assegurar o engajamento de toda a
equipe. (QUALITYMARK, 1990)
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3. FORMAGCAO BASICA EM GESTAO E
DIRETRIZES CURRICULARES.

Atualmente Muitas empresas tém investido em
treinamentos para suas geréncias ou chefes de
seus setores. O motivo é que, como técnicos ou
especialistas nas areas de atuacdo, 0S
funcionarios ndo costumam encontrar problemas,
contudo para participar ativamente e
compreender e ajudar a melhorar os processos
associados as suas atividades, apresentam-se
desmotivados e as vezes hem sequer tem ideia do
que fazer, o que pode causar danos associados
aos principios gerenciais ja citados no capitulo
anterior. A importancia de adquirir formacéo
basica em gestdo € similar a necessidade de se
aprender uma profissdo, sendo a gestdo um
complemento para o aprendizado de boas
praticas de trabalho. Este conhecimento béasico
de gestdo traz beneficios para a vida profissional
e para a empresa, 0 que se reflete na satisfacéo
do cliente.

No Brasil existem os Pardmetros Curriculares
Nacionais (2006) que ddo as diretrizes para a
formacdo da estrutura curricular dos cursos
técnicos e de graduagdo. Vejamos como
exemplo o nlcleo de conteldo bésico para os
cursos de engenharia:

Conteldos basicos: Algoritmos e Estruturas de
Dados; Bioquimica; Ciéncia dos Materiais;
Eletromagnetismo; Eletronica Analdgica e
Digital; Engenharia do Produto; Ergonomia e
Seguranca do  Trabalho; Estratégia e
Organizacdo; Fisico-quimica; Geréncia de
Producéo.

O ndcleo de conteudo profissionalizante é
formado pelas disciplinas associadas a cada
modalidade de engenharia, tendo
aprofundamento na disciplina de base de cada
graduacéo.

Contetdos bésicos de fisica: Fisica geral,
Matematica, Fisica Classica, Fisica Moderna e
Contemporanea.

Curso bésicos de Quimica: Matematica, Fisica e
Quimica

Como pode ser facilmente evidenciado, fora o
caso do curso de engenharia de producdo, Néao
existe nos parametros curriculares a exigéncia de
se ter conhecimentos em Gestéo.

4. NECESSIDADES DE MERCADO

Frequentemente encontramos Gestores de
empresas ou institui¢des publicas com formacéo
académica em areas relacionadas ao ramo da
atividade principal. Quando aplicavel o gestor
aprende com a pratica, o que causa uma demora
na otimizacdo da prestagéo de servicos e geragéo
de produtos, ou até mesmo momentanea
ineficiéncia para controlar e realizar manutencéo
nos processos ja existentes. A formacdo
complementar basica em gestdo pode contribuir
para formagdo de uma lideranca competente e
preparada para lidar com adversidades. Os
lideres de algum modo se sentem inseguros em
algum momento, mas o que o diferencia dos
outros é a maneira de como eles superam essa
inseguranca. (BEHRENS, 2011). A necessidade
de melhorias na gestdo pode ser percebida no
esforco do governo para promover melhores
praticas gerenciais através da criacdo de
Fundacdes (Fundacdo Nacional da Qualidade) e
ferramentas para gestdo (GESPUBLICA).

5. DADOS DE NAO CONFORMIDADE E
OS PRINCIPIOS GERENCIAIS DE
DEMING

Foram coletados registros de ndo conformidade
de dois laboratorios da area de radiacOes
lonizantes, e classificadas as ndo conformidades
conforme correlacionando com o0s principios
gerenciais de Deming:

Veja a tabela de correlagéo a seguir:

Tabela 1. Item da 17025 x Principios gerenciais

de Deming.

ITEM DA Principios gerenciais
1ISO 17025 de Deming

4.1 1,11,12,8

4.2 2

4.3 2

4.4 11

4.5 4
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4.6 4
4.7 2,129
4.8 2,12,19
4.9 56,3
4.10 5,6,3
411 5,6,3
412 5,6,3
4.13 2
4.14 3,5
4.15 7,10,14

Foram considerados criticos os
gerenciais:

requisitos

a) que se mantiveram ndo conformes por anos
seguidos. (serve de indicativo de dificuldade
para atender plenamente o item requisito)

b) Que variaram anualmente de ndo conforme
para conforme, e posteriormente (no ano
seguinte) reincide a ndo conformidade no
requisito. (Da o indicativo de que o atendimento
0 requisito deve ser melhor monitorado.

¢) Que apresentam mais de uma néo
conformidade na Gltima auditoria analisada (ano:
2013). (D& o indicativo de que o erro tem
chances de ser sistematico).
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figura 1:Distribuicdo de ndo conformidades por
requisito do laboratério A.

figura 2: Distribuicdo de ndo conformidades por
requisito do laboratério B.

6. RESULTADOS

Analisando as figuras 1 e 2 seguindo o0s trés
critérios estabelecidos obtemos como resultado a
tabela a sequir:

Tabela 2. Principios gerenciais

Requisitos pendentes da Principios
17025 gerenciais
Lab A Lab B
4.2 4.2 2
4.3 4.3 2
411 4.9 5,6,3
4.14 411 5,6,3
- 4.13 2

Avaliando o resultado da tabela 2, percebe-se
que os pontos de Deming mais sensiveis nestes
laboratérios sdo: Adotar nova filosofia,
Compreender o propdsito da inspecéo, promover
a melhoria continua e instituir o treinamento.

7. CONCLUSAO

Os pontos analisados nos resultados demonstram
gue os dois laboratérios apresentam deficiéncias
nos mesmos principios gerenciais, podemos
entender que, por serem de uma mesma estrutura
Organizacional, ainda considerando um Staff de
grupos  distintos, apresentam  problemas
gerenciais similares. Portanto, apontam uma
falta de eficiéncia na gestdo laboratorial ou na
cultura organizacional. Faz-se necessario
implementar uma cultura de gestdo, desde a
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formagdo inicial de habilitagdo desses
profissionais, que hoje apresenta grande
deficiéncia no quesito de aprendizagem em
gestdo, até treinamentos e cursos voltados para a
area de gestdo, que possam formar um capital
intelectual preparado para lidar com todos
fundamentos de gestdo que sdo utilizados no
gerenciamento laboratorial.

8. REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR ISO/IEC 17025: Requisitos
gerais para a competéncia de laborat6rios de
ensaios e calibracdo. Rio de Janeiro: ABNT,
2005.

BEHRENS, Alfredo. Fuzilar Her6is e Premiar
Covardes: O caminho certo para um desastre
organizacional. S&o Paulo: BEI, 2011.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.
SECRETARIA DE EDUCACAO BASICA.
Pardmetros nacionais de qualidade para a
educacdo infantil. Ministério da Educacéo.
Secretaria de Educagdo Basica: Brasilia (DF),
2006 v.1; il.

GESPUBLICA. Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizagdo. Disponivel em:
<http://lwww.gespublica.gov.br/>. Acesso em:
15 setembro 2014.

INMETRO. A histéria da Qualidade e o
Programa da Qualidade e Produtividade. 12 ed.
Rio de Janeiro: INMETRO/SENAL, 2000.

SCHERKENBACH, William W. Rio de Janeiro:
QUALITYMARK, 1990.

1° Congresso Brasileiro de Metrologia das Radiagdes lonizantes, Rio de Janeiro/RJ, novembro de 2014



