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Abstract: O main subject of this paper is to propose an
innovative distance training program for metrological agents
in electrical instruments. Using new information
technologies is possible to bring better tools to improve the
understanding of relevant concepts for legal metrology like
smart metering, telemetry, remote suspension and re-
connection of electricity meters. The proposed distance
training program is part of an institutional policy of
continuous education for metrological agents. Besides the
advantages of easy training access in isolated areas of
Brazil, the proposed distance training allows to reduce cost
and difficulties with traveling, as well as to cover different
student’s ages and educational skills.
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1. INTRODUCAO

A educacdo em metrologia no Brasil e no mundo tem
ganhado expressdo nos Ultimos anos por conta da grande
visibilidade que o tema adquiriu com a abertura econémica,
que induziu ao desenvolvimento de areas de livre comércio.
[1]. Novas tecnologias, demandas geradas pelas Agéncias
Reguladoras e necessidade de alinhamento dos
regulamentos  técnicos nacionais as recomendacgdes
internacionais provocaram a ampliacdo do campo de atuagao
para as atividades metroldgicas e imp0Os a necessidade de
capacitacao do corpo técnico funcional. [2]

E notdrio que a formagdo de méo de obra especializada
e qualificada contribui significativamente para a
continuidade do crescimento da economia e para as
exportagBes das industrias brasileiras [3]. O Inmetro
considera as diretrizes estratégicas do CBM - Comité
Brasileiro de Metrologia — para a definicdo de suas
atividades; uma destas trata da formacdo de recursos
humanos, que deve abranger a capacitacdo em metrologia,
normalizacdo, avaliacdo da conformidade [4]. Em 2008 o
Inmetro criou o Centro de Capacitacdo — CICMA com a
competéncia de implementar as acbes de formagdo e
capacitacdo pelo INMETRO para a RBMLQ-1 (Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro),
outras instituicdes de natureza publica ou privada e
instituicGes de ensino no Pais [5].
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Este cenario motivou a elaboracdo do Plano de
Capacitacdo para a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), uma parceria entre
diversos 6rgdos da estrutura organizacional do Inmetro [6].
De acordo com as competéncias instituidas pelo Regimento
Interno do Instituto [5], participam da implementacdo do

plano de capacitagdo: CORED; DPLAD/CICMA,;
DPLAD/CODRH; DIMEL; DQUAL/DIVEC; e
DQUAL/DIVIQ.

Este plano de capacitacdo é composto por diversas acdes
de estimulo para a aquisicio de conhecimentos, o
aprimoramento do corpo funcional e do gerenciamento dos
orgéos executores da RBMLQ-I. S&o elas: implementar seis
iniciativas de formacéo, instituir mecanismos de avaliacdo
formativa de eventos de capacitacdo, obter indicadores
numéricos sobre o total de eventos oferecidos e de
profissionais capacitados, ampliar a oferta e o acesso a
eventos de capacitacdo, e reduzir os custos. [6]

A descricdo, na se¢do 2, de duas iniciativas de formacao,
0 Programa Nacional de Formacdo de Agentes Fiscais em
Metrologia Legal e Avaliacdo da Conformidade e o
Programa Nacional de Formacdo Continuada de Agentes
Fiscais em Metrologia Legal e Avaliacio da Conformidade,
¢ fundamental para a construcdo do cenario onde se
desenvolve o estudo de caso objeto deste artigo — 0 processo
de elaboragdo dos cursos a distancia para a capacitagdo em
verificagdo (inicial ou por solicitagdo do usuério/
proprietario) de medidores de energia eletromecénicos ou
eletrnicos, tratado na se¢do 3. A se¢do 4 traz reflexdes
sobre a contribuicdo da modalidade a distancia para a
educacdo metroldgica e, finalmente, a concluséo do artigo €
exposta na se¢ao 5.

2. INICIATIVAS PARA A FORMAGAO DE AGENTES
FISCAIS

2.1 Caracteristicas de modalidade

semipresencial

Cursos na

A formagcdo de agentes fiscais foi elaborada pelo CICMA na
modalidade semipresencial: a parte teérica realizada a
distancia (EAD) e a parte pratica realizada presencialmente
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nas sedes dos Orgdos Executores ou em instituicdes por eles
designadas.

Cada aula de um curso semipresencial oferecido pelo
CICMA equivale a quatro horas-aula (4 h/a) de um curso
presencial e é dispde dos seguintes elementos:

e Videoaula: descricdo do contelido; tempo previsto
de 20 a 30 minutos; poderdo ser disponibilizadas
on-line ou off-line (um DVD com o conteldo a
disposic¢éo dos alunos).

e Texto impresso com material instrucional
complementar: discute os contetdos de forma
aprofundada; utiliza exemplos e exercicios sobre 0
tema; devera seguir um padrao basico do Inmetro.

e Material de apoio: videos, animacdes, imagens,
apresentacdes e textos auxiliares; sdo materiais
indicados no processo de desenho instrucional.

e Atividades de intercambio: troca de informagdes e
discussdo de duvidas; realizadas em um ambiente
virtual de aprendizado (AVA) e programadas de tal
forma a permitir a participacdo mais flexivel dos
alunos.

e Aulas préticas: verificagdo de instrumentos de
medicdo em locais especificados pelos Orgaos
Executores ou em campo, através de experimentos
supervisionados por pessoa experiente e qualificada
(Gerente Técnico); podem contar com recursos
especificados anteriormente.

e Auvaliagdo dos contetdos: solugdo de exercicios,
participacdo nas atividades propostas, entre outros
instrumentos, além de provas presenciais (tedrica e
pratica) obrigatérias

Os processos de avaliacdo deverdo resultar em uma nota
para cada unidade. A nota minima para aproveitamento
exigida é 7,00 (sete). A aprovagdo no modulo ocorre se 0
aluno obtiver média aritmética igual ou superior a 7,00
(sete) entre todas as unidades. O aluno que nédo atingir o
aproveitamento minimo poderd fazer uma prova geral
(exame de recuperagdo) do mddulo. Neste caso, nova nota
serd calculada a partir da média aritmética entre a média
anterior e a nota do exame de recuperacéo.

2.2 Programa Nacional de Formacéo de Agentes Fiscais
em Metrologia Legal e Avaliagdo da Conformidade

Composto por dois cursos, Curso de Formacdo de Agente
Fiscal em Metrologia Legal e Curso de Formagdo de Agente
Fiscal em Avaliacdo da Conformidade, finalizou, em marc¢o
de 2009, a estratégia piloto relacionada a formacdo em
Metrologia Legal.

O projeto politico pedagdgico (PPP) do Curso de
Formacdo de Agente Fiscal em Metrologia Legal, inspirado
nos documentos OIML D014-e04 [6] e DIMEL, DOQ-
DIMEL-001 [7], foi elaborado pelo CICMA, divulgado no
documento [3] e descreve as diversas caracteristicas da
iniciativa.

O objetivo especifico do curso é a capacitacdo de
recursos humanos em diversos niveis e conforme estratégia
do Inmetro. O pré-requisito para a inscri¢cdo é a conclusdo
do ensino médio, preferencialmente realizado em instituicéo
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de ensino profissionalizante ou tecnolégica, uma vez que ha
necessidade de conhecimentos gerais de matematica, fisica e
tecnologia.

Os dois médulos que compdem o curso tém objetivos
distintos. O médulo de Metrologia Bésica tem o objetivo de
fornecer uma visdo da importdncia da metrologia, seus
fundamentos cientificos e o dominio dos conceitos basicos.
O modulo de Metrologia Legal visa preparar agentes para
exercerem as atividades de verificacdo, inspecdo e
supervisdo de instrumentos de medi¢do e produtos pré-
medidos, a partir da aplicacdo dos regulamentos técnicos
metrol6gicos em vigor.

Cada mddulo é dividido em unidades, com contetidos
definidos por uma ementa bésica, e essas unidades sdo
divididas em aulas. A carga horaria da estratégia piloto para
0 Curso de Formacdo de Agente Fiscal em Metrologia Legal
foi 200 h/a.

Tabela 1: Estrutura do Mdédulo de Metrologia Bésica

UNIDADE 1: Bases Cientificas da Metrologia

Subunidade Carga horaria
1. Quantidades e Unidades 20

2. Medicdo 20

3. Metrologia Aplicada 20

Total 60

O Mddulo de Metrologia Legal tratou de instrumentos
de medicdo de acordo com a recomenda¢do DOQ-DIMEL-
001 [7],

para um treinamento de preparacéo inicial do
agente de metrologia legal, pelo menos as
seguintes categorias de instrumentos de
medicdo deveriam ser incluidas: instrumentos
de pesagem, pesos, bombas medidoras de
combustiveis liquidos, medidas de
capacidade, veiculos tanque, medidas de
comprimento, taximetros, medidores de
velocidade e esfigmomandmetros.

Tabela 2: Estrutura do Modulo de Metrologia Legal
UNIDADE 1 - Fundamentos da Metrologia Legal
Subunidade

Conceitos técnicos, legais e administrativos da 20
Metrologia Legal

Carga Horéaria

InstrucGes operacionais 20

Subtotal 40

UNIDADE 2 - Verificacdo de Instrumentos de Medicéo e
Medidas Materializadas

Subunidade Carga Horéria
Medicdo de Comprimento e Forca 16
Medicéo de Fluidos 16
Medicdo de Massa / Pesos 28
Medicio de Ambito da Saude e do Meig 16
IAmbiente

\Verificagdo de Instrumentos de Medicdo ¢ 24
Controle Quantitativo de Produtos Pré-Medidos

Subtotal 100




O desempenho dos alunos no Modulo de Metrologia
Basica evidencia uma divisdo entre os perfis profissionais
da turma. Um grupo é formado principalmente por alunos
recém egressos de instituicies de ensino e apresentou um
rendimento “6timo”. Outro grupo, com rendimento regular,
redne os alunos que deixaram 0s bancos escolares ha mais
tempo e ja estdo na atividade de fiscalizagdo.

Tabela 3: Desempenho dos alunos no Mdédulo de Metrologia
Basica

Conceito Notas N° Alunos | Percentuais
Otimo 7,6-10,0 | 24 37%

Bom 6,9-7,5 6 9%

Regular 5,1-6,8 24 37%

Ruim 0,0-5,0 11 17%

Total 65 100%

O Modulo de Metrologia Legal encontra-se em fase de
conclusdo e a consolidagdo do desempenho dos alunos ainda
é parcial e restrita a verificacdo de trés instrumentos:
taximetro, bomba medidora de combustivel liquido e
esfigmomandmetro mecanico.

Tabela 4: Desempenho dos alunos no Mddulo de Metrologia
Legal — nimero de alunos e percentual (N = 56 alunos)

Instrumento Conceito Otimo | Conceito Bom
Taximetro 42 - 75% 24 - 25%
Bomba Medidora 54 - 96% 2-4%
Esfigmoman()metro 54 - 96% 2-4%
mecanico

Os alunos realizaram uma avaliagdo do Curso de
Formacéo de Agente Fiscal em Metrologia Legal através do
preenchimento de formularios com perguntas e espago para
comentarios.

Sobre a carga horéria do curso, os alunos apontaram a
necessidade de cumprimento do cronograma das aulas, de
melhor distribuicdo do contelido durante o tempo do curso e
de realizagdo de mais aulas praticas.

O material instrucional impresso foi considerado pouco
objetivo e carente de exemplos e exercicios ja resolvidos.

Houve criticas quanto ao grande volume de contelido e de
exercicios. As videoaulas foram elogiadas e sugeridas como
uma forma de diminuir as davidas quanto a resolucdo de
exercicios.

Muitos comentarios sobre o planejamento do curso
reforcam aspectos tratados anteriormente, como a
necessidade de disponibilizar a resolucdo dos exercicios
com antecedéncia e as dificuldades relativas ao cronograma.
Outros apontamentos sugeriram a reducdo da nota de
aprovacdo para 6,0, a segunda-feira como o dia da semana
fixo para a realizacdo das provas, 0 recebimento do material
com antecedéncia, o treinamento prévio dos monitores, a
melhoria da acdo tutorial, maior utilizagdo dos foruns de
discussdo e a definicdo de critérios claros para a avaliacdo
pratica.

Surgiram, também, muitos elogios e agradecimentos,
especialmente sobre a oportunidade de aprendizado

O Curso de Formacdo de Agente Fiscal em Avalia¢do da
Conformidade est4d sendo elaborado pelo CICMA em
parceria com a Diretoria da Qualidade — DQUAL.

2.3 Programa Nacional de Formacdo Continuada de
Agentes Fiscais em Metrologia Legal e Avaliacdo da
Conformidade

Como previsto no documento DOQ-DIMEL-001 [7],

conteddos dos moédulos de treinamento s&o
independentes uns dos outros, de forma que
alguns médulos podem ser realizados sempre
qgue as condicBes da organizacdo ou do
pessoal exigirem conhecimentos adicionais
(qualificagdo sob demanda).

A Formacdo Continuada de Agentes Fiscais pretende
oferecer mddulos adicionais a agentes fiscais que obtiveram
o certificado no respectivo Curso de Formacdo de Agente
Fiscal (Metrologia Legal ou Avaliacdo da Conformidade) e
gue respondam as exigéncias de qualificagdes extras e/ou
niveis superiores de escolaridade, dependendo da
especificidade do médulo.

Os cursos a distancia para a capacitacdo em verificagdo
(inicial ou por solicitagdo do usuario/ proprietario) de

Tabela 5: Avaliacdo do Curso de Formacao de Agentes Fiscais em Metrologia Legal — resposta dos alunos

Pergunta Sim Parcialmente | Nao
1. Os objetivos da aprendizagem foram atingidos? 65% 29% 6%
2. O conteldo era apropriado ao objetivo da aprendizagem? 82% 12% 6%
3. A apostila on-line estava de facil compreensao? 29% 53% 18%
4. A apresentacdo em Power Point on-line estava de facil compreensao? 57% 36% 7%
5. O material em video on-line estava de facil compreensdo? 65% 35% 0%
6. O suporte dado pelo interlocutor local foi suficiente? 88% 12% 0%
7. O suporte dado pela monitoria local foi suficiente? 36% 7% 57%
8. O suporte dado pela tutoria foi suficiente? 47% 20% 33%
9. A sala de aula estava organizada para o curso? 94% 6% 0%
10. As condicBes ambientais estavam adequadas? 100% 0% 0%
11. Os equipamentos necessarios ao curso estavam prontos para uso? 71% 29% 0%
12. Os materiais de apoio estavam disponiveis? 76% 24% 0%
13. Os horérios foram cumpridos? 76% 24% 0%
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medidores de energia eletromecéanicos ou eletrbnicos estdo
inseridos neste programa e representam uma parceria entre o
CICMA e a Divisdo de Instrumentos de Medig&o no Ambito
da Eletroeletronica — DIVEL, unidade interna do Inmetro,
subordinada a Diretoria de Metrologia Legal — DIMEL.

3.A CAPACITAN(;AO DE AGENTES FISCAIS PARA A
VERIFICACAO DE MEDIDORES DE ENERGIA

A DIVEL iniciou suas atividades em 2002 e, a partir de
entdo, vem desenvolvendo treinamentos presenciais para
técnicos nas seguintes areas:

e  Verificagdo por solicitagdo do usuario ou proprietario
de medidores de energia eletromecénicos;

e  Verificagdo por solicitagdo do usudrio ou proprietario
de medidores de energia eletrdnicos;

e Verificacdo inicial e ap6s reparo de medidores de
energia eletromecéanicos.

Estas capacitagdes incluem o conhecimento profundo de
instrumentos de medicdo eletromecanicos, seus principios
de funcionamento, os fundamentos da medicdo e os
principios que todo técnico metrologista deve saber; bem
como as agbes a serem efetuadas de forma a garantir a
integridade da medicdo de energia. A importancia dos
treinamentos parte do fundamento da metrologia legal que
consiste em garantir que o intercAmbio comercial, neste caso
da energia elétrica, seja efetuado de maneira justa.

Nesse sentido, depois de arduos esforgos para definir o
marco legal e regulatério do controle metrolégico de
medidores eletronicos em 2007, além de considerar a
experiéncia do Inmetro em capacitagdo na area da
Metrologia Legal, a DIVEL desenvolveu o seu primeiro
curso presencial de verificagho em campo destes
instrumentos,  voltados para profissionais  agentes
metroldgicos.

As novas tecnologias desenvolvidas para a medi¢do de
energia elétrica mostram  diferentes principios de
funcionamento, técnicas de registro, o uso de elementos de
comunicagdo para efetuar medicBes remotas, bem como a
utilizacdo de varias funcionalidades e recursos que requerem
que a capacitacdo dos técnicos nesses instrumentos de
medicdo seja mais sofisticada, com o proposito de facilitar o
entendimento destas inovacdes tecnoldgicas.

O projeto atual da capacitacdo de agentes fiscais para a
verificacdo de medidores de energia envolve a substituicdo
gradual da modalidade de ensino; dos cursos presenciais
para os cursos a distancia.

3.1 Motivacdo e Desafios para a Implementacdo da
Educacéo a Disténcia na Divel

O inicio do processo de implementagdo da capacitacdo
através da Educacdo a Distancia (EAD) permitiu a
identificacdo dos seguintes desafios:

3.1.1 Resisténcia da Divisao:

Uma das maiores dificuldades encontradas foi a resisténcia
por parte de alunos e instrutores costumados com
capacitacdo presencial tradicional, portanto, € necessario
fazer a formacgdo e conscientizacdo dos servidores que
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atuardo como instrutores dos cursos a distancia. De maneira
geral, a etapa de formagéo de instrutores consome tempo e
dinheiro os quais devem ser considerados nas propostas.

3.1.2 Cursos de reciclagem periddica de agentes

Mais que um desafio, uma das principais motivac¢fes do uso
da EAD foi a necessidade de implementar cursos de
reciclagem de forma periddica e baixo custo. Esta
necessidade foi um dos principais argumentos usados como
justificativa na proposta de implantacdo na DIVEL.

Foi identificado que este tipo de capacitacdo ndo estava
sendo realizada na Divisdo e que existia a necessidade de
atualizacdo dos técnicos dos IPEM’s com relacdo a novos
procedimentos, novas tecnologias de medicdo e novos
equipamentos de verificacao.

3.1.3 Reducéo de custos com deslocamentos de pessoal

Com a crise econdmica global se faz necessario a
diminuicdo do gasto publico em todos os setores. Portanto, é
necessario avaliar o impacto da implantacdo das
capacitagdes através dos modulos de EAD e compara-lo
com o impacto atual das capacitaces presenciais, onde o
item que mais pesa na sua composi¢do é o de deslocamento
dos instrutores.

Foram detectadas dificuldades no momento de estimar
0s custos de deslocamento de instrutores e alunos para
capacitacbes, toda vez que estes custos ndo sdo
adequadamente identificados impedindo a separacdo das
viagens para execucdo de servicos com as viagens para
capacitagdo. Neste sentido, se faz necessario a
implementacdo de mecanismos de controle que permitam
apurar estes custos de maneira eficiente.

A avaliacdo do impacto deve ser do tipo custo-beneficio
em longo prazo. Um indicador de avaliagdo sugerido pode
ser 0 nimero de alunos de cada curso por ano, que se espera
seja crescente a partir da implantacdo da EAD. O custo das
capacitacOes deve ser decrescente no horizonte de tempo
especificado.

3.1.4 Nivel dos alunos

Uma das dificuldades levantadas foi o fato do nivel técnico
do publico-alvo ndo ser uniforme em todos os Orgéos
Executores que integram a RBMLQ-I1. De fato, ha diferengas
na formacédo técnica dos agentes nas diferentes regides do
pais, sendo necessario que a elaboracdo dos maédulos de
EAD contemple estas diferencas educacionais com o
proposito de preencher eventuais lacunas que existam na
formacdo técnica dos fiscais.

3.1.5 Novas tecnologias implicam novas formas de ensinar

Um dos aspectos mais interessantes a considerar é a faixa
etaria dos técnicos que trabalham para a RBMLQ-I. Os
moédulos de EAD devem ser desenvolvidos de forma a
atingir vérias faixas etarias, toda vez que existem tanto
técnicos mais experientes que precisam ser atualizados, bem
como novas geracBes de agentes fiscais. Portanto, um dos
aspectos que devem ser observados é o de tornar as
capacitacbes mais chamativas e interessantes com o



propdsito de que alunos de qualquer faixa etaria assimilem
adequadamente os conhecimentos ministrados.

3.2 A Elaboragdo do Mddulo de Educagdo & Distancia
para a Formacdo de Agentes Fiscais em Instrumentacao
Elétrica

Cada um dos cursos presenciais oferecidos pela DIVEL era
realizado em quatro dias, com uma carga horaria de 32 h/a.
Os trés cursos totalizavam 96 h/a.

A proposta de capacitacdo através da modalidade a
distdncia agregou o conjunto de cursos oferecidos pela
divisdo em um Unico médulo de 128 h/a. De acordo com a
andlise das ementas dos cursos presenciais, que indicou uma
repeticdo de contetdos, foram estruturadas trés unidades:
Introducdo a Medicdo de Energia Elétrica, Verificacdo
inicial/apos reparo e por solicitacdo do usuario/proprietario
de _medidores de energia eletromecanicos:, Verificacdo por
solicitacdo do usuario/proprietario de medidores de energia
eletrénicos.

3.2.1 Estrutura do Mddulo para a Formagdo de Agentes
Fiscais em Instrumentacdo Elétrica

A estrutura do modulo do curso a distancia foi determinada
de acordo com a ementa original dos cursos presencias e é
descrita a seguir:

A Unidade 1, Introducéo a Medicdo de Energia Elétrica,
trata de conteldos considerados introdutérios para a
capacitacdo em verificacdo de medidores de energia
eletromecanicos e eletrdnicos; tem uma carga horéaria de 16
h/a e o seguinte planejamento:

e Aula 1: Conceitos basicos em medicdo de
energia elétrica.

e Aula 2: Circuitos basicos usados na medigdo de
energia elétrica.

e Aula 3: Levantamento de carga de uma unidade
consumidora.
e Avaliacdo.

O planejamento da Unidade 2, Verificagdo inicial/apds
reparo e por solicitagdo do usuério/proprietario de
medidores de energia eletromecénicos, compreende trés
subunidades e uma carga horaria de 64 h/a.

Subunidade 1: Descricdo do medidor eletromecanico

e Aula 1: Constituicdo basica do medidor
eletromecénico.

e Aula 2: Principio de funcionamento do medidor
eletromecénico.

e Avaliacdo.
Subunidade 2: Procedimentos de verificacdo

e Aula 3: Regulamentacdo de
eletromecanicos.

medidores

e Aula 4: Equipamentos usados na verificacdo
inicial e apos reparo.

e Aula 5: Equipamentos usados na verificacdo
por solicitagdo do usudrio ou proprietario
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e Aula 6: Procedimento de verificacdo inicial de
medidor eletromecénico.

e Aula 7: Procedimento de verificacdo apos
reparo de medidor eletromecénico.

e Aula 8: Procedimento de verificacdo de
medidor eletrbnico em campo.

e Aula 9: Procedimento de verificagdo de
medidor eletrénico no laboratério.

e Avaliacdo.
Subunidade 3: Médulo Pratico

e Aula 10: Prética de verificagdo inicial de
medidor eletromecénico.

e Aula 11: Pratica de verificacdo apos reparo de
medidor eletromecanico.

e Aula 12: Pratica de verificacdo de medidor
eletromecénico em campo.

e Aula 13: Pratica de verificagdo de medidor
eletromecénico no laboratério.

e Prova Pratica

A Unidade 3, Verificacdo por solicitacdo do usuario ou
proprietario de medidores de energia eletronicos, foi
planejada de forma semelhante a Unidade 2, com trés
subunidades e carga horaria de 48 h/a.

Subunidade 1: Descricdo do medidor eletrénico

e Aula 1:
eletrénico.

Constituicdo basica do medidor

e Aula 2: Principio de funcionamento do medidor
eletronico.

e Avaliacdo.
Subunidade 2: Procedimentos de verificacdo

e Aula 3:
eletrénicos.

Regulamentacdo de medidores

e Aula 4: Equipamentos usados na verificacéo.

e Aula 5: Procedimento de verificagdo de
medidor eletrénico em campo.

e Aula 6: Procedimento de verificagdo de
medidor eletrénico no laboratério.

e Avaliagdo.
Subunidade 3: Médulo Pratico

e Aula 8: Prética de verificacdo de medidor
eletrénico em campo.

e Aula 9: Pratica de verificagdo de medidor
eletrénico no laboratdrio.

e Prova Pratica.

Um dos grandes desafios da EAD aplicada as
capacitagdes da DIVEL é o mddulo prético. Neste sentido a
metodologia sugerida para eficientemente encarar este
desafio € a seguinte:

o Elaboracdo de tarefas simples a serem
executadas pelos alunos, cujos resultados
possam ser inseridos através da internet.



e Utilizacdo de férum on-line para esclarecer
davidas junto ao tutor do curso.

e Desenvolvimento de simuladores virtuais dos
equipamentos utilizados que permitam simular
0 Seu uso na pratica.

e Videoaula mostrando o procedimento correto a
ser executado no servico.

4. EDUCAGAO A DISTANCIA NA FORMAGAO
CONTINUADA

O advento das tecnologias de redes de computadores e de
interacdo humana reforcou a possibilidade de se aprender
fora das salas de aula presenciais, causando fortes impactos
nos processos educacionais ora estabelecidos; criando-se,
portanto, possibilidades de surgimento de outras formas de
educacdo; conjugando o tempo com um espaco virtual ou
um ndo-lugar, contando com as mais variadas formas de
mediacdo além do professor em sua figura fisica. [9]

Poucos anos ap0s a utilizacdo da Internet em larga
escala, a aprendizagem on-line se tornou um elemento
importante na Educacdo [10]. O grande diferencial da
revolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) na Educacdo esta na aplicagdo do conhecimento para
geracdo de novos conhecimentos e dispositivos de
comunicacdo, em um ciclo &gil e veloz de retroalimentacdo
e inovacdo no seu uso [11]. Desta forma, os usuarios dessas
tecnologias se apropriam desses novos conhecimentos e
muitas vezes as redefinem por si mesmos.

Entretanto, h4 que se considerar que as diferencas
educacionais, culturais e sociais do Brasil aumentam ainda
mais a complexidade de desenvolver programas de educagéo
que visem melhorar e uniformizar as competéncias em todos
os Estados. A EAD possibilita encarar tais complexidades
com mecanismos facilitadores que, segundo Preti [12, p.27],
podem satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de
qualificacdo das pessoas adultas e para a contencdo de
gastos nas areas de servigos educacionais.

Segundo Palloff e Pratt [13], técnicas instrucionais em
EAD estimulam a responsabilidade do aluno, que precisa
gerenciar o seu tempo de aprendizado, e ha a possibilidade
de o professor respeitar os estilos de aprendizagem dos seus
alunos, algo muito dificil numa aula presencial, cujo tempo
de aula ¢ definido ndo somente pelas questes pedagdgicas,
mas, sobretudo, pelas distancias, necessidades de locomogéo
dos alunos, politicas de uso das salas de aula,
responsabilidades deixadas no local de origem/trabalho,
dentre outras.

A educacdo metroldgica deve, portanto, se valer de todos
esses recursos e possibilidades, dando ao aprendizado e a
transmissdo de informacdo uma roupagem inovadora,
bastante adequada a atual sociedade tecnoldgica.

As possibilidades de apropriacdo, transformagdo e
geracdo de conhecimento com apoio das midias
computacionais [9] se aplicam as politicas educacionais em
metrologia que estdo sob a responsabilidade do Inmetro.
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5. CONCLUSAO

Os novos processos de interagdo e comunicacdo no ensino
mediado pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo vao além da simples relagdo entre ensinar e
aprender. Esses processos “orientam-se para a formacdo de
um novo homem, auténomo, critico, consciente da sua
responsabilidade individual e social, enfim, um novo
cidaddo para uma nova sociedade” [14, p.129].

Como bem alerta Santos [15], as tecnologias da
informacdo sdo universais apenas enquanto possibilidades,
pois a sua posse e uso dependem de acdes politicas. Nesse
sentido, o desafio estd em prover mecanismos, métodos e
acOes politicas capazes de enderecar 0 acesso ao
conhecimento e as novas tecnologias da informacgdo aos
profissionais capacitados pelo Inmetro, de forma
construtiva, participativa, formativa, com maior abrangéncia
e com um custo justificavel.

Os resultados obtidos no Curso de Formacdo de Agentes
Fiscais em Metrologia Legal e a maturidade do CICMA
adquirida nesta experiéncia sdo indicios de que a
modalidade a distancia pode ser adotada nos processos de
capacitacao realizados pela DIVEL.

A proposta de um Unico modulo sobre Instrumentacao
Elétrica pretende fornecer uma capacitagdo mais ampla ao
Agente Fiscal. A extensdo da carga horaria do curso
oferecido no modelo de educacéo a distancia pode favorecer
0 processo de apreensdo de todo o conteldo.

Oferecer um evento de capacitagdo que utiliza as
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo pode favorecer a
intimidade do agente fiscal com as aplicagdes de controle
remotas como telemetria, corte, suspenséo e reconexao de
medidores de energia elétrica. Essas aplicagBes utilizam
tecnologias que envolvem conceitos de telecomunicagdes e
software que podem ser considerados como legalmente
relevantes do ponto de vista metroldgico.

A elaboracédo da estrutura do Mddulo para a Formagdo
de Agentes Fiscais em Instrumentacdo Elétrica provocou
uma analise critica sobre a repeticdo de contelidos entre as
unidades. Essa repeti¢do, necessariamente vivenciada pelo
aluno que participa dos trés cursos oferecidos no modelo
presencial de ensino, ndo ocorrera na educacao a distancia.

A parceria estabelecida entre 0 CICMA e a DIMEL tem
estimulado a reflexdo sobre o0s processos de
capacitacao/treinamento  efetuados no Inmetro. Tais
reflexdes tém contribuido para que o Inmetro tenha
condigbes de ampliar a sua escala de atuagdo no que diz
respeito a capacitacdo da RBMLQ-I, a partir de uma
modalidade de educacdo mais barata quando comparada a
tradicional (presencial), promovendo, portanto, maior apoio
aos profissionais que o representa no dia-a-dia da sociedade
de consumo no Brasil.
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